Definiranje ciljane skupine kupaca kroz segmentaciju tržišta

	Vrsta varijable/segmenta
	Tipične podjele

	GEOGRAFSKA

	Regija
	

	Županija
	

	Veličina grada
	

	Gustoća/Mikrolokacija
	

	Klima
	

	DEMOGRAFSKA

	Dob
	

	Spol
	

	Veličina obitelji
	

	Životna faza obitelji
	

	Prihod
	

	Zanimanje
	

	Obrazovanje
	

	Vjera, rasa itd.
	

	PSIHOGRAFSKA

	Društveni sloj
	

	Osobnost
	

	Način života
	

	BIHEVIORISTIČKA

	Prilike za kupnju
	

	Tražene prednosti
	

	Status korisnika
	

	Stopa korištenja
	

	Status privrženosti
	

	Stanje spremnosti
	

	Stav prema proizvodu
	






POMOĆNI OBRAZAC ZA SEGMENTACIJU POTROŠAČA

	Geografska

Regija


Županija

Veličina grada


Gustoća/Mikrolokacija

Klima
	Primjer:

sjeverna Hrvatska, Istra, Slavonija, Dalmacija, šire područje Rijeke, 



ispod 5000, 5000 — 15000, 15000 — 50.000, 100.000 — 200.000

grad, selo, predgrađe 

kontinentalna, mediteranska

	Demografska
Dob


Spol 

Veličina obitelji 

Životna faza obitelji


Prihod


Zanimanje



Obrazovanje 

Vjera, rasa itd..
	
ispod 6, 6 – 12, 12 – 18, 18 – 30, 30 – 50, 50 – 70, 

M i Ž

1 – 2, 3 – 4, 5 i više

mlad, samac, u braku, u braku s djecom, u mirovini

do 2000 kn, 2000 – 5000, 5000 – 10000, preko 10000 kn

javna služba, privatni sektor, tehnička struka, poljoprivrednik, nezaposlen, umirovljenik, student, kućanica itd..

NKV, SSS, VŠS, VSS, doktorat

	Psihografska
Društveni sloj


Osobnost 


Način života
	
niži donji, viši donji, radnički, srednji, viši srednji, niži gornji, viši gornji

kompulzivni, društveni, autoritativni, ambiciozni

	Bihevioristička

Prilike za kupnju 

Tražene prednosti 

Status korisnika


Stopa korištenja 

Status privrženosti 


Stanje spremnosti


Stav prema proizvodu
	

redovite prilike, posebne prilike 

kvaliteta, usluga, ekonomičnost

ne upotrebljava, bivši korisnik, potencijalni, prvi put, redoviti korisnik

slabi, srednji, jaki

nikakav, slab, srednji, jaki, apsolutni


nesvjestan, svjestan, informiran, zainteresiran, željan, spreman na kupnju

entuzijast, pozitivan, indiferentan, negativan, neprijateljski




